@& HYUNDAI

Merquiauto tu
concesionario
Hyundai.

PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020



CONTENIDO

3 ;QUIENES SOMOS ?

5 MISION - VISION - VALORES FUNDAMENTALES

7 SHOW ROOM (LIVIANOS)

19 GARANTIA (LIVIANOS)

21 SHOW ROOM (PESADOS)

30 GARANTIA (PESADOS)

31 CONTACTOS

33 POSTVENTA

38 PLATAFORMAS DIGITALES

PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020



cQuiénes Somos?
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CATALOGO VIRTUAL 2020

Hace mds de 10 anos nace la empresa Merquiauto S.A. con el
objetivo de brindar las mejores alternativas en vehiculos con una
amplia gama de productos de prestigiosas marcas automotrices
a nivel mundial, convirtiendose asi, en el primer concesionario
multimarca del Ecuador.

Bajo este ideal, se desarrolld la red de concesionarios y talleres
multimarca mds grande del pais, representando a marcas
mundialmente reconocidas, siendo una de ellas HYUNDAI, con
presencia en las principales ciudades del pais como: Quito,
Latacunga, Riobamba, Quevedo, Puyo y Tena.

Merquiauto también cuenta con el mejor talento humano en las
dreas de servicio y repuestos manteniendo un amplio stock de
repuestos y accesorios en todos nuestros concesionarios,
garantizando asi la mejor calidad en el drea de Postventa.




Mision - Vision
Valores Fundamentales
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MisiOn Somos el primer concesionario automotriz multimarca del
Ecuador con enfoque siempre en la satisfaccion y fidelizacion de
nuestros clientes, creando valor y ofreciendo productos y servicios
de alta calidad con profesionales capacitados y calificados para
entregar una excelente atencion en todo momento, siendo
prioridad para nuestra familia Merquiauto todos nuestros clientes,
colaboradores y la comunidad en general.

Visién Companeros y consejeros de por vida por un futuro brillante.

Valores Fundamentales

1. Confianza: Decir la verdad y cumplir promesas.

2. Compromiso: La llave del Exito.

3. Excelencia: No es un acto, es un hdbito.

4. Personas: Prioridad.

5. Colaboraciéon: Companerismo y Respeto.

6. Talento: Nosotros queremos, podemos y hacemos.
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Show Room

- Show Room Livianos
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SHOW ROOM / LIVIANOS

Hyundai
GRAND i10 HB.

Equipamiento:

 Motor 1.25 Lt. / 87 HP.

« Vidrios eléctricos.

« Aire acondicionado.

« Direccidn electrénica.

« Doble Airbag.

« Aros de aleacion 15”

« ABS / ESP.

« Capacidad de cajuela 256 Lt.
« Pantalla touch screen

Mads informacion ()
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/grandi10hb

SHOW ROOM / LIVIANOS

Hyundai
GRAND i10 SEDAN

Equipamiento:

« Motor: 1.25 Lt. /87 HP. CVVT - Dual

« Caja manual de 5 marchas + reversa.
« Vidrios eléctricos.

« Aire acondicionado.

« Radio pantalla Touch Screen

« Cadena de distribucion.

« ESP / ABS.

« Doble airbag.

« Aros de acero 14"

« Capacidad de cajuela 407 Lt.

Mds informacién <)
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/grandi10sedan

SHOW ROOM / LIVIANOS

Hyundai
ACCENT.

Equipamiento:

» Motor 1.4Lt / 99HP / 16 valvulas DOHC Kappa
MPI Dual CVVT.

» Motor 1.6 Lt. /122 HP / 16 valvulas DOHC
Gamma MPI CVVT.

« Cadena de distribucién

« Frenos de disco (4 ruedas).

« Caja manual de 6 marchas + reversa.

 Airbag conductor y pasajero.

 Aire acondicionado.

« ESP / ABS.

« Distribucion electronica de frenado (EBD)

« Direccion electrdnica.

» Aros 14"

« Capacidad de cajuela 465 Lt.

Mads informacion ()
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/accent

Hyundai
VERNA.
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Equipamiento:

« Motor 1.4 Lt. / 94 HP. / Dual CVVT.

« Pantalla touch 7 con full conectividad.

« Mandos al volante.

« Aire acondicionado.

e Freno de disco en las 4 ruedas.

« Cadena de distribucidén.. Vidrios eléctricos.
 Luz de direccional en retrovisores.

« ESP / ABS.

* Aros 14"

 Cajuela capacidad 475 Lts.

Mds informacién ()
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/verna

SHOW ROOM / LIVIANOS

Hyundai
IONIQ Hybrid.

Equipamiento:

« Motor: 1.6 Lt. / 141HP.

« Caja automatica.

« Doble embrague.

« 7 Airbags.

» Luces LED.

* 6 velocidades + reversa.
« Sistema de audio con tweeter.
 Retrovisores retractiles.
« Botdn de encendido.

- Llave inteligente.

« Pantalla tactil.

* Luces automaticas

« ESP / ABS.

« Aro aleacién 17".

- Capacidad de cajuela 550Lt. PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020
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SHOW ROOM / LIVIANOS

Hyundai
VELOSTER.

Equipamiento:

« Motor 1.6 turbo / 204 HP / 265 NM de torque
con funcion OVERBOOST.

« Aire acondicionado automatico

» Botdn de encendido.

 Espejos exteriores plegables eléctricamente.

« ESP / ABS.

» Control de traccién (TCS).

« 7 velocidades + reversa.

« Camara de reversa

« Computadora abordo multifuncién. Mds informacion @

« Llave con comando a distancia

 Aros aleacion 18”.

» Capacidad de cajuela 303 Lt.
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/veloster

SHOW ROOM / LIVIANOS
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Equipamiento:

e Motor 1.6 LT / 122HP. Gamma MPI CVVT-DUAL.

« Aire acondicionado 1ra. 2da. fila.

« Llave con comando a distancia (Keyless).

« Radio 9” Conectividad (Android auto /
AppleCar Play).

« Vidrios eléctricos delanteros y posteriores.

« Mandos al volante.

 Volante y palanca de cambios de cuero.

» Velocidades 6 + Reversa. Mds informacion @
« CaAmara de reversa.

« ESP / ABS.
« Aros aleacion 15”.

- Capacidad de cajuela 355 Lt. PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020



https://merquiauto.hyundai.com.ec/venue

Equipamiento:

» Motor 1.6 Lt. /122 HP.

« Caja manual de 6 marchas +reversa/MTyTM

« Aire acondicionado.

« Airbag conductor y pasajero.

« Mandos de audio en el volante.

« Anclaje para asiento de bebé (ISOFIX).

« Carroseria con puntos de deformacion
programada

« ABS + EBD / Servo asistida

« Control de estabilidad (ESP).

« Direccidén Asistida MDPS.

» Aros Acero 16" / Aleacion 17”

« Capacidad de cajuela 407 Lt.

Mds informacién (>
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/creta

Hyundai

“TUCSON il

***

Equipamiento:

» Motor 2.0 /153 HP.
« Botdn de encendido.
« Conectividad para teléfonos inteligentes
(Apple CarPlay, Android Auto).
« Direccionales en retrovisor.
« Sistema inaldmbrico de carga
para Smartphone.
« Control de descenso (DBC).
« ESP / ABS.
« Volante con mandos. Mds informacion @
« 6 velocidades + reversa.
« Aros aleacion 19”.
« Capacidad de cajuela 488 / 1478 Lt.
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/tucsoneuropa

Hyundai
SANTA FE.

Equipamiento:

* Motor 2.4 Lt. /170 HP.

« 2y 3 filas de asientos.

« A/C con salida en segunda y tercera fila.
* Rieles portaequipaje.

« Sensores de parqueo.

« ESP/ ABS
 Retrovisores con direccional incorporada.

« Camara de retro, con lineas guia.

 Volante y palanca de cuero.

« Radio con conexidon Adroid Auto Mds informacién @
o Apple Car Play.

« Aros de aleacion 18".

« Capacidad de cajuela 625 Lt. / 1695 Lt.
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/santafe

SHOW ROOM / LIVIANOS

~ Hyundai H1.

Equipamiento:

« Motor 2,5 Diesel - Turbo

cargador con Intercooler

Potencia 100 HP

Cilindraje 2,500 cc

5 velocidades

Sistema doble diagonal / Servo Asistida
Aleacién 6,5 J x16” a

« Capacidad 8 u 11 pasajeros

Mds informacion (>
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https://merquiauto.hyundai.com.ec/h1

GARANTIA / LIVIANOS

4 De garantia
-8 0160.000 Km

La garantia es la promesa que ofrece el fabricante de
reemplazar cualquier parte del vehiculo si esta tiene
defecto de fabricacion, a través de un agil procedimiento
y politicas de marca.

El periodo de cobertura para los vehiculos de pasajeros

es de 10 anos a 160,000 km lo que primero se cumpla a
partir de la fecha de venta.

PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020



Show Room

- Show Room Pesados
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SHOW ROOM / PESADOS
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Equipamiento:

Color

]

] HomOIOgaCIOn N1 . .. Medida Carrozable

- Particular y comercial (carga liviana) ”ﬁ

- EURO IlI- 2497 c.c 1870 mm

-130HP/ 388 r.p.m 2000 mm

-255Nm /2000 r.p.m Manéjalo con licencia Tipo B

- Sistema de distribucién de cadena

- 6 velocidades + reversa

- Capacidad volumétrica de carga 14m

- Peso bruto vehicular 3495 kg

- Frenos hidraulicos de circuito dual Mas informacién @
y servoasistidos al vacio.

- Frenos ABS/ Disco ventilado
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https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/sportman?tk=ADD677888810

SHOW ROOM /7 PESADOS

HD45/ 2.7 Ton.

Equipamiento:
- Manéjalo con licencia tipo C Medida Carrozable
.. 3270 mm

- Carga liviana 1870 mm

- EURO I 2000 mm

- 2607c.c- 109 HP a 4000 r.p.m

- 216 NM a 2200 r.p.m

- 5 velocidades + reversa

- Capacidad volumétrica de carga

- Peso bruto vehicular 4500 kg

- Frenos hidraulicos de circuito dual independiente,
servo asistidos al vacio

- Freno delantero tambor

Manéjalo con licencia Tipo C

Mas informacion @
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https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/hd45?tk=ADD677888810

SHOW ROOM / PESADOS

-~ _.';5.,‘,;'1

HD55 /7 3.5 Ton.

Equipamiento:
- Cabina ancha Medida Carrozable

- Llanta pqsterlor sencilla 5000 mm

- Carga liviana 2000 mm

- 3907c.c

- 118 HP a 2900 r.p.m

- 294 NM a 2000 r.p.m

- 5 velocidades + reversa

- Capacidad volumétrica de carga 16m

- Peso bruto vehicular 5500 kg

- Frenos hidraulicos de tambor de doble
circuito independiente

Manéjalo con licencia Tipo C

Mas informacion @
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https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/hd55s?tk=ADD677888810

SHOW ROOM / PESADOS

HDG65 / 4.5 Ton.

Equipamiento:

- Carga pesada Medida Carrozable

- EURO I

-3907 c.c 2 oo
-138 HP a2 2800 r.p.m - D

- 373 NM a 2000 r.p.m Manéjalo con licencia Tipo E

- 5 velocidades + reversa

- Capacidad volumétrica de carga 21m

- Peso bruto vehicular 6500 kg

- Frenos hidraulicos de doble circuito
independiente, servoasistidos al vacio

- Freno delantero tambor
Mas informacion @
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https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/hd65?tk=ADD677888810

SHOW ROOM /7 PESADOS

HD78 / 5.5 Ton.

Equipamiento:

- Carga liviano / Carga pesada Medida Carrozable

- EURO I PP P—

- 3907c.c 2200 mm
-138 HP a 2800 r.p.m 2200 mm

- 373 NM a 1600 r.pn.m Manéjalo con licencia Tipo B

- 5 velocidades + reversa

- Capacidad volumétrica de carga 24m

- Peso bruto vehicular liviano 6075 kg

- Peso bruto vehicular pesado 7800 kg

- Freno delantero tambor 110 mm ancho

- Frenos hidraulicos de doble circuitoindependiente,
servoasistidos al vacio

Mads informacion ()
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https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/hd78?tk=ADD677888810

SHOW ROOM / PESADOS

HD120 Max / 10.5 Ton.

Equipamiento:

- Carga pesada
- Paquete Max: Refuerzo con muelles
adicionales y eje posterior de

Medida Carrozable
7400 mm

. 2655 mm
alta capacidad. 2655mm
) CE:SFI;%CIICI:IIad carga homologada 8,5 Ton. Manéjalo con licencia Tipo E

- 5899 c.c

- 227 HP a 2500 r.p.m

- 638 NM a 1700 r.p.m

- 6 velocidades + reversa

- Capacidad volumétrica de carga 52m

- Peso bruto vehicular 12520 kg Mads informacion @
- Freno delantero de tambor

- Freno 100% de aire de doble circuito

independiente PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020


https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/hd120max?tk=ADD677888810

SHOW ROOM / PESADOS

HD78 B/C

Equipamiento:
. . ) o Medida Carrozable
- Chasis microbus / chasis minibus 6348 mm
- Escolar - Turismo - Urbano 1611 mm
Intracantonal Manéjalo con licencia Tipo D
- EURO Il
- 3907c.c Turismo
k& & 18+
- 138 HP a 2800 r.p.m
Escolar

- 373 NM a 1600 r.p.m

- 5 velocidades + reversa

- Peso bruto vehicular 7800 kg (carrosado)

- Freno delantero tambor 110 mm ancho Intracantonal

- Frenos hidraulicos de doble circuito B 1822647
independiente, servoasistidos al vacio

o _, m PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020
Mas informacion ‘
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https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/hd78bc?tk=ADD677888810

SHOW ROOM / PESADOS

TURISMO-ESCOLAR-INSTITUCIONAL

Equipamiento:

Pasajeros
- EURO Il A
- 2500 c.c B&& 16+1

-150 HP a 3600 r.p.m

-372NM a 1500 r.p.m

- 6 velocidades + 1reversa

- Peso bruto vehicular 4100 kg

- Freno hidraulicos de circuito dual
y servoasistidos al vacio

- Freno delantero, disco ventilado
con caliper de doble pistén.

- Puerta lateral

- Cadena de distribucion

- Peldano motorizado

- Frenos ABS PROPUESTA UNICA DE VALOR 2020
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https://merquiauto.hyundaicamiones.com.ec/h350?tk=ADD677888810

GARANTIA / PESADOS

KILOMETRAJE
ILIMITADO

Ofrecemos 4 anos de garantia con kilometraje ilimitado (La
garantia aplica independientemente del kilometraje
recorrido). 3 anos de garantia / 600km (Periodo basico de
cobertura;chasis y carroceria). 2 anos de garantia / 50 000 km
(partes especiales; tolva de volqueta, mixes, etc). Garantia de
3 anos o 60,000 km, lo primero que ocurra, comenzando a
contar desde la fecha de la entrega de su vehiculo.
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Contactanos
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Contactanos

Oficina Matriz Chillos:
Av. San Luis N59 e Isla Isabela. Quito - Valle de Los Chillos. / Telf.: 02 286 3870

Agencia Latacunga:
Av. Eloy Alfaro y Benjamin Teran, diagonal al Centro Comercial Malteria Plaza.
/ Telf.: 03 266 0008

Agencia Quevedo:
Av. Walter Andrade vy calle 2da. entrada a Terminal Terrestre. / Telf.: 05 275
2369 - 05 275 2547

Agencia Riobamba:
Av Lizarzaburu S/N y calle Saint Amount Montrond esq. / Telf.: 03 260 1587 -
032607977

Agencia Puyo:
Av. Alberto Zambrano y 9 de Octubre, esq. / Telf.: 03 288 9286 - 03 288 92809.

Agencia Tena:

Calle Rocafuerte S/N y Juan Montalvo, diagonal a la Federacion Deportiva. /
Telf.: 06 288 7896
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Posventa

- Nuestro servicio
- Repuestos

- Accesorios

- Contacto
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Nuestro Servicio

Nuestro compriso con cada cliente es ofrecer una
asesoria completa antes, durante y después de su
compra. Nos aseguramos por brindar una atencion
oportuna eficiente y agil para asegurar y respaldar la
calidad de nuestros productos a lo largo del tiempo.
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POSTVENTA
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HYLNDAI

Repuestos Hyundai

Repuestos genuinos Hyundai estan disenados con
ingenieria especifica para su vehiculo. Al pasar los
anos, varias investigaciones en diseno y desarrollo se
han realizado para obtener la seleccion del material
y la construccion de los componentes que son parte
de su Hyundai. Todas nuestras piezas pasan varias
pruebas que simulan, condiciones extremas para
asegurar la calidad, resistencia y durabilidad.
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Accesorios

Somos la mejor solucion en caso de que su vehiculo
sufra un accidente. Brindamos el mejor servicio de
reparacion para que su vehiculo quede como nuevo.
Contamos con un equipo de expertos y los repuestos
necesarios para asegurar un servicio eficiente.
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Contacto Posventa

Matriz Chillos: 098 746 5987
Agencia Latacunga: 099 052 2631
Agencia Riobamba: 099 743 8194
Agencia Quevedo: 099 736 1544
Agencia Tena: 098 3418779
Agencia Puyo: 098 447 4751

servicioposventa@merquiauto.com.ec
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Plataformas
Digitales
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Plataformas Digitales
& Call Center

'f] HyundaiMerquiauto
Hyundai.Merquiauto

© Hyundai Merquiauto
& www.merquiauto.com.ec

Merquiauto
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https://www.youtube.com/channel/UCn5fveoabHJzh3tXd7ZSm2g
https://www.facebook.com/Merquiauto
https://www.instagram.com/hyundai.merquiauto/?hl=es-la
http://www.merquiauto.com.ec

@& HYUNDAI|Merquiauto



