INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO FCME MARZO 2026
INFORMACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Al CONFORMACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Caracteristicas y rotacion de los miembros del consejo Nombre Cargo Instituciéon Tiempo de Permanencia
A 11 directivo, consejo superior, junta directiva, o quien haga sus| o .
veces. ! i ! g € FREDDY TRAVEZ PROANO PRESIDENTE FCME 18 MESES 22 DIAS
Nombre Cargo Institucién
Al2 Composicién de los miembros del Consejo de Administracion.
Nivel de rotacién.- Corresponde al tiempo promedio en afios, No
durante los ultimos cuatro (4) afios.
A 13
Numero de miembros del consejo de Administracion que 0
A 14 tengan ion relaci con ini i6 i
finanzas o leyes. Otros: 7
Mgtr. AGUEDA MORAN DEISDERIO FCME Principal 10 mes 12 dias
MGTR. MARCO MERA CHINGA FCME Principal 10 mes 12 dias
MGTR. MARCIA VALVERDE OBANDO FCME Principal 10 mes 12 dias
MGTR. FREDDY TRAVEZ PROANO FCME Principal 30 meses 16 dias
MGTR. SARLI MENDEZ CAICEDO FCME Principal 10 mes 12 dias
LCDO. ALEX DIAZ JIMENEZ FCME Principal 30 meses 16 dias
Pen ia delos del Consejo de A 6n. [MGTR. GLADYS MIGUITAMA INIGUEZ FCME Principal 10 mes 12 dias
MGTR. HILTER PINZON TINIZARAY FCME Suplente 10 mes 12 dias
LCDA. SANDRA ZAMBRANO ANDRADE FCME Suplente 30 meses 16 dias
LCDO. ESAU PAREDES PASPUEL FCME Suplente 10 mes 12 dias
MGTR. PIEDAD REALPE BARRAGAN FCME Suplente 10 mes 12 dias
LCDO. FRANCISCO ARTEAGA CADENA FCME Suplente 10 mes 12 dias
MGTR. MAGALI ARRIAGA ARRIAGA FCME Suplente 10 mes 12 dias
MGTR. SEGUNDO TOALA TOALA FCME Suplente 10 mes 12 dias
A L6 Tlemp‘o promedio de .pe/rmanencla de cada miembro del 2 afios
Consejo en cada Comité.
B.1 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN LOS COMITES.
Comité de Inversiones: 17
Comité de Prestaciones: 14
Comité de Riesgos: 14
Comité de Auditoria: 7
B.1.1 Funcionamiento de los Comités. Ndmero de sesiones desde enero 2026
Comité de Seguridad de la Informacion: 12
Comité de Etica: 9
Cumplimiento: 14
Comisién de Calificacién de Activos: 3
B.2 [ [
Participacio d I iembi del  C j
Sistemas de promocion de la capacidad de los miembros del|2ioPacion de los miembros del  Consejo = de
B.2.1 . . . Administracion, en procesos de capacitacién durante el mes| 0
Consejo de Administracion.
de marzo 2026.
Participacion de los miembros del Consejo de Administracién 0
en procesos de capacitacion promocionados por la entidad.
B.2.2
Nuamero de horas de capacitacién durante marzo 2026. 0 hora
Numero de miembros de los cuerpos colegiados asistentes| .
miembros.
en cada evento.
C. INFORMACION SOBRE EL CONSEJO DE ADMINISTRACI
c1 FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
B _ |Ntmero total de reuniones del Consejo de Administracién "
c11 Informacién sobre el del Consejo 3 sesion
. durante marzo 2026.
de
c12 Nuimero de miembros del Consejo de Administracion que| 7
o asistieron a cada reunién durante marzo 2026.
Numero de veces que el Consejo de Administracion debio|
C13 suspender la reunién por falta de quérum durante marzo| 0
2026.
Numero de observaciones realizadas por los miembros del
Cl4 Participacion en los Comités. Consejo de Administracién, sugeridas sobre los informes 0
presentados ante los Comités durante marzo 2026.
Cc2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Gasto total anual del Consejo de Administracion.-| . . . 5
. Gasto promedio de las reuniones realizadas por el Consejo
Corresponden a los gastos causados por los miembros de los| L o N "
c21 . B . . - . |[de Administracion en el periodo correspondiente al gasto: $0.00
cuerpos colegiados en el periodo analizado. Se incluira también N .
o P Monto del gasto N de reunt T
gastos de capacitacién, movilizacién u otros conceptos.
Gasto promedio causado por los miembros del Consejo de|
c22 Administracion que asisten a Ia? reuniones. Monto de $0.00
gastos de miembros a las]
reuniones.
Monto de inversién en cursos de capacitacion a los|
c23 miembros del Consejo de Administracién / frente a namero| $0.00
de miembros de estos cuerpos colegiados.
c24 Monto de inversion e.n los cursus.de capacitacion frente al $0.00
total de gastos operativos de la entidad.




c3

USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES QUE INTEGRAN EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL.

Informaciéon sobre estadisticas de consultas y reclamos

presentados por los afiliados y participes. Casos resueltos por la

Mes Numero de Casos Resueltos.

Numero de Casos Reportados

c31 Numero de casos resueltos / Nimero de casos presentados.
N . mar-26 57 57
Superintendencia de Bancos.
ca2 Numero de casos presentados a la Superintendencia de Ingresadas en FCME Ingresadas en SB
Bancos/ Nimero de casos presentados a la entidad.
€33 .NﬁrT\er?l de afiliados que se acogen a los beneficios de la .Cla?ific.a'r los afiliafios que se acogen a los beneficios de Solo existen afiliados de cesantia. 197 afiliados a la prestacion de cesantia liquidaron sus cuentas.
institucién. jubilacion, cesantia.
D. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL.
D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Gerente General
Gerente Administrativo Financiero
Gerente de Comunicacién y Atencidn al Participe
Gerente de Operaciones
Jefe de Tesoreria e Inversiones
Jefe de Cobranzas
Jefe de Unidad de Riesgos
Jefe de Fabrica de Operaciones
Jefe de Sistemas
Jefe de Servicios Generales
Jefe de Identidad Corporativa
Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Planificacion Estratégica e Inteligencia de Negocios
Jefe de Atencidn al participe
Jefe de Proyectos, Procesos y Requerimientos
Directora de Buen Gobierno y Capacitacion
Contador General
Oficial de
Jefe de Asesoria J ica
Gerente General 6 afios, 8 meses, 16 dias
Jefe de Asesoria Juridica 15 afios, 10 meses, 27 dias
Gerente de Comunicacién y Atencidn al Participe 6 afios, 8 meses, 2 dias
Jefe de Tesoreria e Inversiones 6 afios, 7 meses, 25 dias
Jefe de Fabrica de Operaciones 6 afios, 1 meses, 26 dias
Directora de Buen Gobierno y Capacitacion 6 afios, 7 meses, 30 dias
Jefe de Sistemas 19 afios, 2 meses, 30 dias
Gerente Administrativo Financiero 6 afios, 8 meses, 13 dias
D11 |Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel jerarquico. | Tiempo de servicio en la entidad. fefe de Provectos, Procesos y Requerimientos Oafos 3 meses, 39 s
Contador General 6 afios, 7 meses, 25 dias
Jefe de Unidad de Ct 4 afios, 10 meses, 28 dias
Jefe de Cobranzas 16 afios, 2 meses, 30 dias
Gerente de Operaciones 6 afios, 8 meses, 2 dias
Jefe de Servicios Generales 6 afios, 7 meses, 16 dias
Jefe de Identidad Corporativa 6 afios, 7 meses, 12 dias
Jefe de Planificacion Estratégica e Inteligencia de Negocios 6 afios, 7 meses, 8 dias
Jefe de Atencidn al participe 13 afios, 11 meses, 29 dias
Jefe de Recursos Humanos 6 afios, 8 meses, 2 dias
Jefe de Unidad de Riesgos 11 afios, 8 meses, 30 dias
Cargo iempo de Permane en el cargo
Gerente General 6 afos, 8 meses, 16 dias
Jefe de Asesoria Juridica 6 afios, 7 meses, 30 dias
Gerente de Comunicacion y Atencién al Participe 6 afos, 8 meses, 2 dias
Jefe de Tesoreria e Inversiones 6 afios, 7 meses, 25 dias
Jefe de Fabrica de Operaciones 6 afos, 1 meses, 26 dias
Directora de Buen Gobierno y Capacitacion 6 afios, 7 meses, 30 dias
Jefe de Sistemas 6 afos, 7 meses, 3 dias
Gerente Administrativo Financiero 6 afios, 1 meses, 30 dias
D12 Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en|Jefe de Proyectos, Procesos y Requerimientos 6 afios, 3 meses, 28 dias
esas funciones asignadas. Contador General 6 afios, 7 meses, 25 dias
Jefe de Unidad de C 4 afios, 10 meses, 28 dias
Jefe de Cobranzas 1 afios, 10 meses, 23 dias
Gerente de Operaciones 6 afios, 1 meses, 26 dias
Jefe de Servicios Generales 1 afios, 10 meses, 23 dias
Jefe de Identidad Corporativa 6 afos, 7 meses, 12 dias
Jefe de Planificacion Estratégica e Inteligencia de Negocios 6 afios, 7 meses, 8 dias
Jefe de Atencion al participe 6 afos, 3 meses, 30 dias
Jefe de Recursos Humanos 6 afios, 8 meses, 2 dias
Jefe de Unidad de Riesgos 11 afios, 8 meses, 30 dias
Cargo Femenino
Gerente General 1
Gerente Administrativo Financiero 1
Gerente de Comunicacion y Atencion al Participe 1
Gerente de Operaciones 1
Jefe de Tesoreria e Inversiones 1
Jefe de Cobranzas 1
Jefe de Unidad de Riesgos 1
Jefe de Fabrica de Operaciones 1
Jefe de Sistemas 1
D.13 Participacion en el equipo gerencial por género. Jefe de Servicios Generales 1
Jefe de Identidad Corporativa 1
Jefe de Recursos Humanos 1
Jefe de Planificacion Estratégica e Inteligencia de Negocios 1




Jefe de Atencidn al participe

Jefe de Proyectos, Procesos y Requerimientos

Directora de Buen Gobierno y Capacitacion

Contador General

Oficial de cumplimiento

Jefe de Asesoria Juridica

rlele ]|~

NERREE

TOTAL

13

% de Participacion

Clasificacion del equipo gerencial por nivel de

Cargo
Gerente General

68%
Postgrado

100%
Total

Gerente Administrativo Financiero

Gerente de Comunicacién y Atencidn al Participe

Gerente de Operaciones

Jefe de Tesoreria e Inversiones

Jefe de Cobranzas

Jefe de Unidad de Riesgos

Jefe de Fabrica de Operaciones

Jefe de Sistemas

secundaria, superior, post grado.

Jefe de Servicios Generales

Jefe de Identidad Corporativa

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Atencidn al participe

Jefe de Planificacion Estratégica e Inteligencia de Negocios

[ [ 1IN [N

Jefe de Proyectos, Procesos y Requerimientos

Directora de Buen Gobierno y Capacitacion

Contador General

Oficial de

Jefe de Asesoria Juridica

[ [N 1

NN

TOTAL

NIVE|

Nivel de remuneraciones.

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas|
en el equipo gerencial sobre el total de gastos operativos por|
concepto de remuneraciones invertidos por la entidad en el
periodo analizad

DE REMUNERACIONES

Al 31 de marzo 2026

20.06%

D.2.2

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas|
en el equipo gerencial sobre el total de utilidades antes de
impuestos registrados por la entidad en el periodo analizado.

CARACTERISTICAS

Al 31 de marzo 2026

DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD.

3.68%

Nimero de empleados de la entidad en los tltimos dos (2 dic-24 71 106 177
E11 Caracteristicas de los empleados de Ia entidad. b eaces < . @
afios, clasificados por género. dic-25 107 67 174
mar-26 111 72 183
1 Nurr:jero d.e/ emplea?osdde Iazentldad'\f.lasllflczdos por n.n’/el de —dic-ZA a1 109 27 177
1. e ucaclgn, p.:ara los dos (‘ ) afios. \ iveles de dic25 38 108 28 174
primaria, secundaria, superior, post grado.
mar-26 42 109 32 183
£13 Numerf) de °a lr ! i s dir e con 67
operaciones de captacién y crédito, en los Gltimos dos afios.
I N Menos de 1 afio 20
14 c de los por su per meno: -
o de un afio; de 1 a 2 afios; mas de 2 a 5 afios; més de 5 afios. De 122 afios 8
De 3 a5 afios 19
Mas de 5 afios 136
Total 183
ic- 84
E15 Salidas de personal en cada uno de los dos (2) affos. dic-24
dic-25 66
mar-26 7
Hasta $500.00 0
E16 Clasificacion del personal por rangos de salarios. De $501.00 a $1,500.00 157
De $1,501.00 a $3,000.00 23
Mayores a $3,000.00 3
E2 CAPACITACION
£21 programas de capacitacion Valor de la inversién en capacitacion (Para cada uno de los _
2. g8 P tres (3) Gltimos afios). d!c-24 S 8,046.29 - 8,046.29
dic-25 S 25,558.01 - 25,558.01
mar-26 - - -
Ntmero de programas de capacitacién emprendidos por la _
E22 Prog (e cop e P dic-24 27 - 27
entidad en cada afio. -
dic-25 18 - 18
mar-26 7 - 7
tas Numero de asistentes a los programas de capacitacion / m
- Numero de empleados de la entidad en cada afio.” dic-24 - -
dic-25 100.00% - 100%
mar-26 10.06 - 10.06




